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INFORME FINANCIERO 

 
SERVICIO DE ASEO LIMPIEZA Y DESINFECCION CONTRATO 8494 - 2022 

ESTADO FINANCIERO 

OBJETO DEL CONTRATO: “PRESTACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO, LIMPIEZA, 

DESINFECCIÓN HOSPITALARIA Y CAFETERÍA DE ACUERDO CON EL ANEXO TÉCNICO CON DESTINO 

A LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E.” 

VALOR INICIAL DEL CONTRATO 26/11/2022 
   

$2.186.220.387 
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ADICIONES Y PRORROGAS 
26/11/2022 - 

03/01/2023 
   

$1.497.329.858 
 

 03/01/2023- 
08/02/2023 

   
$1.490.000.000 

 

 
18/02/202- 
31/03/2023 

   
$2.005.849.799 

 

  
01/04/2023-
30/04/2023 

    

$1.408.558.520 

 

 01/05//2023-
31/05/2023 

 

   $1.498.558.520 

 

 

 01/06/2023-
30/06/2023 

   $1.498.558.520  

                          PRORROGA  1/07/2023-
12/07/2023 

  12 DIAS   

 12/07/2023-
12/08/22023 

   $1.507.711.096  

VALOR CONTRATO + ADICIONES     
$13.092.816.700 

 

  
No. FACTURA o 

CUENTA DE COBRO 

 

FECHA DE 

FACTURA O 

CUENTA COBRO 

 
PERIODO 

FACTURADO 

 
FECHA 

RADICACION 

VALOR FACTURA 

O CUENTA DE 

COBRO 

CERTIFICADO 

 
ACUMULADO 

EJECUTADO 

 
 

SALDO 

A
Ñ

O
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0
2
2
 

FE2326 24-10-2022 
DEL 26 AL 30 DE 

SEPTIEMBRE 
24-10-2022 179.458.208 179.458.208 2.006.762.179 

 

FE2403 
 

08-11-2022 
DEL 1 AL 31 DE 

OCTUBRE 2022 

 

08-11-2022 
 

913.514.169 

 

1.092.972.377 
 

2.590.577.868 

 

FE2508 
 

07-12-2022 
DEL 1 AL 30 DE 

NOVIEMBRE 2022 

 

07-12-2022 
 

1.029.257.038 

 

2.122.229.415 
 

3.051.320.830 

FE 2655 01-01-2023 
DEL 1 AL 31 DE 

DICIEMBRE 2022 
18-01-2023 1.074.098.419 3.196.327.834 3.983.072.210 

A
Ñ

O
 

2
0

2
3
  

FE2743 
 

14-02-2023 
DEL 1 AL 31 DE 

ENERO 2023 

 

17-02-2023 
 

1.241.070.877 

 

4.437.398.711 
 

2.742.001.333 



 

 

 
FE2868 

 
22/03/2023 

DEL 1 AL 31 DE 

FEBRERO  2023 

 
23/03/2023 

 
1.262.534.220 

 
5.699.932.931 

 
2.888.055.633 

 

  FE2958 
     
      21/04/2023 
 

DEL 1 AL 31 DE 
MARZO 2023 

 
0/04/2023 

 
1.227.644.049 

 

 
6.927.576.980 

 
1.660.411.584 

 

FE 3007 15/05/2023 DEL 1 AL 30 DE 
ABRIL 2023 

15/05/2023 
 

1.201.713.508 
 

8.129.290.488 1.957.256.596 
 

 

FE 3090 07/06/2023 DEL 1 AL 31 DE 
MAYO 2023 

07/06/2023 1.329.724.704 9.459.015.192 
 

2.126.090.412 

 

FE 3208 13/07/2023 DEL 1 AL 30 DE 
JUNIO 2023 

13/07/2023 1.422.110.291 10.881.125.484 2.211.691.216 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACCIONES DE SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 

 

Las acciones de este informe corresponden al mes anterior por cuanto todas son analizadas 

mes vencido. 

A fin de hacer seguimiento al contrato y a los criterios de evaluación del proceso, se aplican 

encuestas de satisfacción y listas de chequeo mensual a todas las unidades, las encuestas 

son aplicadas a cualquier colaborador de la unidad y para verificar la adherencia se cuenta 

con los apoyos de los servicios tercerizados quien realizara la verificación de forma 

personalizada. 

     ENCUESTAS DE SATISFACCION 
 

ANALISIS PORCENTAJE DE SATISFACCION 
 

 

La encuesta de satisfacción se aplica en todas las unidades teniendo en cuenta los 

siguientes indicadores: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: análisis encuestas de satisfacción realizada a las unidades de prestación de servicios. Contrato 8494-2022 

Se diligencian 110 encuestas de satisfacción en promedio mensual en los diferentes 

servicios 

DETALLES  BOSA  FONTIBON  KENNEDY 

TOTAL A COBRAR POR 

EL PERSONAL
98.840.216 200.701.909 666.075.274

MENOS AUSENCIAS Y 

TURNOS X DESCONTAR
803.756 7.043.430 39.501.905

CANTIDAD DE 

AUSENCIAS
5 44 253

TOTAL A FACTURAR 

INCLUIDO IMPUESTOS
98.036.461$     193.658.479$        626.573.369$           

COSTO PERSONAL

COORDINADORA

45.979.198

2.682.120

14

43.297.078

TOTAL

1.482.428.042$  

60.317.751$       

385

1.422.110.291$  

#  D E 

EN C UEST A S D E 

SA T ISF A C C ION  

A P LIC A D A S 

CUMPLIMIENTO OPORTUNIDAD CALIDAD 

USS KENNEDY / FLORALIA 

/ARCHIVO CARVAJAL
37 78% 78% 78%

USS PATIO BONITO  TINTAL 9 71% 78% 79%

USS FONTIBON 18 76% 79% 80%

USS BOSA 7 90% 90% 91%

USS PABLO VI 14 90% 89% 92%

USS PUENTE ARANDA 25 86% 85% 86%

CONSOLIDADO SUB RED 110 82% 83% 84%

jun-23

UNIDAD
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LISTAS DE CHEQUEO 

 

Se diligencian 106 listas de chequeo para verificar la adherencia el cumplimiento de las 

obligaciones contractuales. 
 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

N°

1

2

3

4

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

EVALUACIÓN DE CONOCIMIENTO.

DESEMPEÑO Y CALIDAD DEL SERVICIO

PRESENTACIÓN PERSONAL

RELACIONES INTERPERSONALES DEL OPERARIO / A

ASPECTO A VERFICAR

Paredes pasa manos y puertas limpias

Mencione las diluciones deacuerdo al área según (terminal o rutinario)

Explique la descripción de areas criticas y no criticas

Conoce las Tecnicas de limpieza y desinfección (arrastre, zigzag, del 8) expliquelas

El personal conoce y aplica la tecnica de higiene de manos

Escritorios, equipos de computos y archivadores sin materiar particulado

Pisos limpios y rinconeados 

Diligenciamiento de las listas de chequeo actualizadas y firmadas

Se cuenta con las piletas oredenas de acuerdo al codigo de colores, los elemntos ubicados 

adecuadamente en buen estado y marcación de piletas

Disposición adecuada de residuos en la UTAC temporal (no bolsas en el piso)

Uso adecuado de implementos  y equipos

Cabello recogido, uñas sin esmalte y maquillaje adecuado

Porte uniforme Limpio

Porte uniforme Sin accesorios

Uso de elementos de Protección Personal

Adecuado trato con sus compañeras de trabajo

PERMANENCIA DEL OPERARIO / A

Baños limpios, con aroma agradable y con insumo de papel y toalla de manos

Porte uniforme Completo (epp)

Se encuentra en el lugar de trabajo

Se cumple con el Horario 

Se ausenta del lugar sin justificación

Respeto a los jefes inmediatos

Cumple con las órdenes impartidas

Disposición adecuada de equipos o herramientas (carro esprimidor y organizador)

Vías de circulación transitables (elementos de la operación mal ubicados)

Cafetería aseada, ordenada, greca y termos limpios, y que se cuente con insumos como 

mezcladores, azucar y vasos

Implementos de aseo organizados y rotulados con fecha actualizada

Cuenta con las cantidades suficientes de los insumos de aseo para la operación

Ventanas limpias sin manchas

Papelera desocupada rotulada y con bolsa

N°

1

2

3

4

8
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14

15

16

17
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17
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24

25

26

27

28

29

30

31

EVALUACIÓN DE CONOCIMIENTO.

DESEMPEÑO Y CALIDAD DEL SERVICIO

PRESENTACIÓN PERSONAL

RELACIONES INTERPERSONALES DEL OPERARIO / A

ASPECTO A VERFICAR

Paredes pasa manos y puertas limpias

Mencione las diluciones deacuerdo al área según (terminal o rutinario)

Explique la descripción de areas criticas y no criticas

Conoce las Tecnicas de limpieza y desinfección (arrastre, zigzag, del 8) expliquelas

El personal conoce y aplica la tecnica de higiene de manos

Escritorios, equipos de computos y archivadores sin materiar particulado

Pisos limpios y rinconeados 

Diligenciamiento de las listas de chequeo actualizadas y firmadas

Se cuenta con las piletas oredenas de acuerdo al codigo de colores, los elemntos ubicados 

adecuadamente en buen estado y marcación de piletas

Disposición adecuada de residuos en la UTAC temporal (no bolsas en el piso)

Uso adecuado de implementos  y equipos

Cabello recogido, uñas sin esmalte y maquillaje adecuado

Porte uniforme Limpio

Porte uniforme Sin accesorios

Uso de elementos de Protección Personal

Adecuado trato con sus compañeras de trabajo

PERMANENCIA DEL OPERARIO / A

Baños limpios, con aroma agradable y con insumo de papel y toalla de manos

Porte uniforme Completo (epp)

Se encuentra en el lugar de trabajo

Se cumple con el Horario 

Se ausenta del lugar sin justificación

Respeto a los jefes inmediatos

Cumple con las órdenes impartidas

Disposición adecuada de equipos o herramientas (carro esprimidor y organizador)

Vías de circulación transitables (elementos de la operación mal ubicados)

Cafetería aseada, ordenada, greca y termos limpios, y que se cuente con insumos como 

mezcladores, azucar y vasos

Implementos de aseo organizados y rotulados con fecha actualizada

Cuenta con las cantidades suficientes de los insumos de aseo para la operación

Ventanas limpias sin manchas

Papelera desocupada rotulada y con bolsa



 

 

 
SERVICIO DE CAFETERIA PROVISIÓN DE BEBIDA CALIENTE CAFÉ AROMA- 
TICA A COLABORADORES) 
 

Teniendo en cuenta que por bienestar institucional y por convención de los sindicatos 

se requiere proveer de café o aromática a los colaboradores y funcionarios en la 

mañana, tarde y noche se garantiza es servicio en todas las unidades. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
QUEJAS, RECLAMOS PETICIONES, FELICITACIONES Y/O TICKET 

 
Las PQRS más interpuestas por los usuarios es por la falta de aseo en los baños, la falta 

de respeto de las operarias con los usuarios, falta de insumos como papel, toallas y jabón 

para manos. 

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
 

La relación de las PQR S del mes de junio es la siguiente  

 

 

 

 

 

 

POR UNIDAD PQRS FELICITACIONES

jun-23 KENNEDY 3 2

FELICITACIONES 5 TITAL 2

PETICIONES FONTIBON 1

QUEJAS 4 BOSA 1 1

RECLAMOS 2 PABLO VI 1

SUGERENCIAS PUENTE ARANDA

6 5

POR MES

46%

36%

18%

PQRS JUNIO 2023

jun-23

FELICITACIONES

PETICIONES

QUEJAS

RECLAMOS

SUGERENCIAS



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENERO FEBRE MAR ABR MAYO JUN

KENNEDY 3 1 1 3

TINTAL 1 1 1 2

FONTIBON 1 1 1 1

BOSA 1

PABLO VI 1 2 1

PUENTE ARANDA 1 1

TOTAL 6 2 4 2 4 6

PQRS POR UNIDAD

ENERO FEBRE MAR ABR MAYO JUN

KENNEDY - 1 5 1 2

TINTAL 1

FONTIBON 2 1

BOSA 1

PABLO VI 2 3 1 1

PUENTE ARANDA 

TOTAL 3 2 8 1 2 5

FELICITACIONES   POR UNIDAD

ENERO FEBRE MAR ABR MAYO JUN

QUEJA 5 2 2 2 3 4

RECLAMO 1 1 1 2

SUGERENCIAS

DERECHO DE PETIC 1

FELICITACIONES 3 2 8 1 5

9 4 12 3 4 11

TIPO DE PQRS  POR UNIDAD



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Fuente: PQRS y felicitaciones Contrato 8494-2022 

 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

FELICITACIONES 3 2 8 1 2 5

PETICIONES 1

QUEJAS 5 2 2 2 3 4

RECLAMOS 1 1 1 2

SUGERENCIAS

TOTAL 9 4 12 3 6 11

FELICITACIONES 5

PQRS 6

SATISFACTORIO 45%

45%
55%

FELICITACIONES Y PQRS 2023 

FELICITACIONES

PQRS



 

 

1. RELACION IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES MESA DE AYUDA TECNICA 
CONSOLIDA DO TICKETS CONTRATO 8494-2022 

 
Los tickets son producto de la mesa de ayuda técnica estrategia que se creó 
para la identificación de las necesidades del ambiente físico y de otros procesos. 

 
Se encuentran pendientes 7 que corresponden a poda que ya se realizó la 
solicitud e instalación de dispensadores 

 
Desde el subproceso de Aseo limpieza y desinfección se obtienen los siguientes 
resultados: 

 

              CLASIFICACIÓN DE LOS TIKET – INDICADOR  

SUB RED 

 

 SUB RED 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
KENNEDY 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

CATEGORIA
PRIORITARIOS 

ATENDIDOS

PROGRAMABLES 

ATENDIDOS

PROGRAMABLES 

PENDIENTES
URGENTE

TOTAL 

TICKETS 
TOTAL RECIBIDOS 33 CLASIFICACION CANTIDAD %

Limpieza  de Vidrios 0 0 0 0 ATENDIDOS 32 Limpieza  de Vidrios 0 0%
Brigada / Servicios  

Especia les
0 0 0 0 PENDIENTES 1

Brigada / Servicios  

Especia les
0 0%

Dispensadores  de Papel  

Toal la  y Jabon de Manos
1 2 0 3

RECIBCIBIDOS 

PRIORITARIOS

ATENDIDOS 

PRIORITARIOS

Dispensadores  de Papel  

Toal la  y Jabon de Manos
3 9%

Sol ici tud de Insumos 0 1 0 1 15 15 Sol ici tud de Insumos 1 3%

CortinasS/Blackout 0 4 0 4
RECIBIDOS 

PROGRAMABLES

ATENDIDOS 

PROGRAMABLES
CortinasS/Blackout 4 12%

Sol ici tud ta lento 

humano (Operarios )
1 0 0 1 18 17

Sol ici tud ta lento 

humano (Operarios )
1 3%

Sol ici tud Carros  Ruta 

Sanitaria
0 0 0 0 RECIBIDOS URGENTE ATENDIDOS URGENTE

Sol ici tud Carros  Ruta 

Sanitaria
0 0%

Daño de Greca 0 2 0 2 0 0 Daño de Greca 2 6%

Otro 13 8 1 22 Otro 22 67%

RECIBIDOS 15 17 1 0 33 TOTAL 33 100%

ATENDIDOS 15 17 32

CONSOLIDADO INDICADORES SUBRED SUR OCCIDENTE JUNIO

RECIBIDOS ATENDIDOS %

33 32 97

33 32

97

0

50

100

150

RECIBIDOS ATENDIDOS %

RECIBIDOS Vs ATENDIDOS

CATEGORIA
PRIORITARIOS 

ATENDIDOS

PROGRAMABLES 

ATENDIDOS

PROGRAMABLES 

PENDIENTES
URGENTE

TOTAL 

TICKETS 
TOTAL RECIBIDOS 14 CLASIFICACION CANTIDAD %

Limpieza  de Vidrios 0 ATENDIDOS 14 Limpieza  de Vidrios 0 0%
Brigada / Servicios  

Especia les
0 PENDIENTES 0

Brigada / Servicios  

Especia les
0 0%

Dispensadores  de Papel  

Toal la  y Jabon de Manos
2 2

RECIBCIBIDOS 

PRIORITARIOS

ATENDIDOS 

PRIORITARIOS

Insta lacion 

Dispensadores
2 14%

Sol ici tud de Insumos 0 9 9 Insumos 0 0%

CortinasS/Blackout 1 1
RECIBIDOS 

PROGRAMABLES

ATENDIDOS 

PROGRAMABLES
CortinasS/Blackout 1 7%

Sol ici tud ta lento 

humano (Operarios )
1 1 5 5 Sol ici tud de Personal 1 7%

Sol ici tud Carros  Ruta 

Sanitaria
0 RECIBIDOS URGENTE ATENDIDOS URGENTE

Sol ici tud Carros  Ruta 

Sanitaria
0 0%

Daño de Greca 0 0 0 Daño de Greca 0 0%

Otro 8 2 10 Otro 10 71%

RECIBIDOS 9 5 0 0 14 TOTAL 14 100%

ATENDIDOS 9 5 0 0 14

INDICADORES USS KENNEDY JUNIO

Pendiente: 



 

 

TINTAL  
 

 

FONTIBON 
 

 
 
BOSA  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

CATEGORIA
PRIORITARIOS 

ATENDIDOS

PROGRAMABLES 

ATENDIDOS

PROGRAMABLES 

PENDIENTES
URGENTE

TOTAL 

TICKETS 
TOTAL RECIBIDOS 2 CLASIFICACION CANTIDAD %

Limpieza  de Vidrios 0 ATENDIDOS 2 Limpieza  de Vidrios 0 0%
Brigada / Servicios  

Especia les
0 PENDIENTES 0

Brigada / Servicios  

Especia les
0 0%

Dispensadores  de Papel  

Toal la  y Jabon de Manos
0

RECIBCIBIDOS 

PRIORITARIOS

ATENDIDOS 

PRIORITARIOS

Dispensadores  de Papel  

Toal la  y Jabon de Manos
0 0%

Sol ici tud de Insumos 0 0 0 Sol ici tud de Insumos 0 0%

CortinasS/Blackout 2 0 2
RECIBIDOS 

PROGRAMABLES

ATENDIDOS 

PROGRAMABLES
CortinasS/Blackout 2 100%

Sol ici tud ta lento 

humano (Operarios )
0 2 2

Sol ici tud ta lento 

humano (Operarios )
0 0%

Sol ici tud Carros  Ruta 

Sanitaria
0 RECIBIDOS URGENTE ATENDIDOS URGENTE

Sol ici tud Carros  Ruta 

Sanitaria
0 0%

Daño de Greca 0 0 0 Daño de Greca 0 0%

Otro 0 Otro 0 0%

RECIBIDOS 0 2 0 0 2 TOTAL 2 100%

ATENDIDOS 0 2 0 0 2

INDICADORES USS FONTIBON JUNIO

Pendiente: Solicitud de cortina USS Fontibon 

ginecologia y blackout UUS Zona Franca

CATEGORIA
PRIORITARIOS 

ATENDIDOS

PROGRAMABLES 

ATENDIDOS

PROGRAMABLES 

PENDIENTES
URGENTE

TOTAL 

TICKETS 
TOTAL RECIBIDOS 4 CLASIFICACION CANTIDAD %

Limpieza  de Vidrios 0 ATENDIDOS 4 Limpieza  de Vidrios 0
0%

Brigada / Servicios  

Especia les
0 PENDIENTES 0

Brigada / Servicios  

Especia les
0 0%

Dispensadores  de Papel  

Toal la  y Jabon de Manos
0

RECIBCIBIDOS 

PRIORITARIOS

ATENDIDOS 

PRIORITARIOS

Dispensadores  de Papel  

Toal la  y Jabon de Manos
0 0%

Sol ici tud de Insumos 0 3 3 Sol ici tud de Insumos 0 0%

CortinasS/Blackout 0
RECIBIDOS 

PROGRAMABLES

ATENDIDOS 

PROGRAMABLES
CortinasS/Blackout 0 0%

Sol ici tud ta lento 

humano (Operarios )
0 1 1

Sol ici tud ta lento 

humano (Operarios )
0 0%

Sol ici tud Carros  Ruta 

Sanitaria
0 RECIBIDOS URGENTE ATENDIDOS URGENTE

Sol ici tud Carros  Ruta 

Sanitaria
0 0%

Daño de Greca 0 0 0 Daño de Greca 0 0%

Otro 3 1 4 Otro 4 100%

RECIBIDOS 3 1 0 0 4 TOTAL 4 100%

ATENDIDOS 3 1 0 0 4

INDICADORES USS TINTAL JUNIO

Pendiente: 

CATEGORIA
PRIORITARIOS 

ATENDIDOS

PROGRAMABLES 

ATENDIDOS

PROGRAMABLES 

PENDIENTES
URGENTE

TOTAL 

TICKETS 
TOTAL RECIBIDOS 2 CLASIFICACION CANTIDAD %

Limpieza  de Vidrios 0 ATENDIDOS 2 Limpieza  de Vidrios 0 0%
Brigada / Servicios  

Especia les
0 PENDIENTES 0

Brigada / Servicios  

Especia les
0 0%

Dispensadores  de Papel  

Toal la  y Jabon de Manos
1 1

RECIBCIBIDOS 

PRIORITARIOS

ATENDIDOS 

PRIORITARIOS

Dispensadores  de Papel  

Toal la  y Jabon de Manos
1 50%

Sol ici tud de Insumos 0 2 2 Sol ici tud de Insumos 0 0%

CortinasS/Blackout 0
RECIBIDOS 

PROGRAMABLES

ATENDIDOS 

PROGRAMABLES
CortinasS/Blackout 0 0%

Sol ici tud ta lento 

humano (Operarios )
0 0 0

Sol ici tud ta lento 

humano (Operarios )
0 0%

Sol ici tud Carros  Ruta 

Sanitaria
0 RECIBIDOS URGENTE ATENDIDOS URGENTE

Sol ici tud Carros  Ruta 

Sanitaria
0 0%

Daño de Greca 0 0 0 Daño de Greca 0 0%

Otro 1 1 Otro 1 50%

RECIBIDOS 2 0 0 0 2 TOTAL 2 100%

ATENDIDOS 2 0 0 0 2

INDICADORES USS BOSA JUNIO

Pendiente: 



 

 

 
 
 
PABLO VI  
 
 

 
 
 
 
 
PUENTE ARANDA  
 
 

 
 

 

CATEGORIA
PRIORITARIOS 

ATENDIDOS

PROGRAMABLES 

ATENDIDOS

PROGRAMABLES 

PENDIENTES
URGENTE

TOTAL 

TICKETS 
TOTAL RECIBIDOS 3 CLASIFICACION CANTIDAD %

Limpieza  de Vidrios 0 ATENDIDOS 3 Limpieza  de Vidrios 0 0%
Brigada / Servicios  

Especia les
0 PENDIENTES 0

Brigada / Servicios  

Especia les
0 0%

Dispensadores  de Papel  

Toal la  y Jabon de Manos
0

RECIBCIBIDOS 

PRIORITARIOS

ATENDIDOS 

PRIORITARIOS

Dispensadores  de Papel  

Toal la  y Jabon de Manos
0

0%

Sol ici tud de Insumos 0 0 0 Sol ici tud de Insumos 0 0%

CortinasS/Blackout 0
RECIBIDOS 

PROGRAMABLES

ATENDIDOS 

PROGRAMABLES
CortinasS/Blackout 0 0%

Sol ici tud ta lento 

humano (Operarios )
0 3 3

Sol ici tud ta lento 

humano (Operarios )
0 0%

Sol ici tud Carros  Ruta 

Sanitaria
0 RECIBIDOS URGENTE ATENDIDOS URGENTE

Sol ici tud Carros  Ruta 

Sanitaria
0 0%

Daño de Greca 2 0 2 0 0 Daño de Greca 2 67%

Otro 1 1 Otro 1 33%

RECIBIDOS 0 3 0 0 3 TOTAL 3 100%

ATENDIDOS 0 3 0 0 3

INDICADORES USS PABLO VI JUNIO

Pendiente: 

CATEGORIA
PRIORITARIOS 

ATENDIDOS

PROGRAMABLES 

ATENDIDOS

PROGRAMABLES 

PENDIENTES
URGENTE

TOTAL 

TICKETS 
TOTAL RECIBIDOS 8 CLASIFICACION CANTIDAD %

Limpieza  de Vidrios 0 ATENDIDOS 7 Limpieza  de Vidrios 0 0%
Brigada / Servicios  

Especia les
0 PENDIENTES 1

Brigada / Servicios  

Especia les
0 0%

Dispensadores  de Papel  

Toal la  y Jabon de Manos
0

RECIBCIBIDOS 

PRIORITARIOS

ATENDIDOS 

PRIORITARIOS

Dispensadores  de Papel  

Toal la  y Jabon de Manos
0 0%

Sol ici tud de Insumos 1 1 1 1 Sol ici tud de Insumos 1 13%

CortinasS/Blackout 1 0 1
RECIBIDOS 

PROGRAMABLES

ATENDIDOS 

PROGRAMABLES
CortinasS/Blackout 1 13%

Sol ici tud ta lento 

humano (Operarios )
0 7 6

Sol ici tud ta lento 

humano (Operarios )
0 0%

Sol ici tud Carros  Ruta 

Sanitaria
0 RECIBIDOS URGENTE ATENDIDOS URGENTE

Sol ici tud Carros  Ruta 

Sanitaria
0 0%

Daño de Greca 0 0 0 Daño de Greca 0 0%

Otro 1 4 1 6 Otro 6 75%

RECIBIDOS 1 6 1 0 8 TOTAL 8 100%

ATENDIDOS 1 6 1 0 7

INDICADORES USS PUENTE ARANDA JUNIO

Pendiente: 

Pendiente:  1 ticket por instalaciòn de Blackout 

USS Mexicana



 

 

DISTRIBUCION DE TALENTO HUMANO  

 

 

 

 

1. TIPOS DE TURNO CONTRATADOS 
 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              La distribución de los horarios es la siguiente manera: 
 

KENNEDY 

 

La distribución del talento humano así como los horarios se hacen de acuerdo a la necesidad 

de cada servicio, pueden variar, aumentar o disminuir según lo requiera la operación o de 

acuerdo a novedades específicas que se presentan por ocupación o novedades de los servicios 

de salud. 

TURNO 8 HORAS DIURNO 267

TURNO 12 HORAS NOCTURNO 5

TURNO 8 HORAS NOCTURNO 38

TURNO 9 HORAS DIURNO 5

COORDINADORAS 8 HORAS 8

TOTAL 323

SEDE
CANTIDAD TALENTO 

HUMANO  

28

8

5

23

14

1

1

14

11

17

13

TOTAL  UNIDAD KENNED 135

2

1

1

ARCHIVO CARVAJAL 1

TOTAL FLORALIA Y ARCHIVO C 5

7

7

2

1

3

2

2

TOTAL TINTAL 

CAPS TINTAL 

CONTRATO DE SERVICIOS N°8494-2022

FLORALIA

UMHES KENNEDY 

TINTAL

BIENESTAR KENENDY 

NUEVA TORRE KENNEDY 



 

 

PUENTE ARANDA 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FONTIBON 

 

SEDE
CANTIDAD TALENTO 

HUMANO  

2

2

1

1

1

1

2

1

3

2

2

1

1

1

1

1

MONTE VIDEO 1

ALCALA MUZU 1

1

2

1

1

1

1

2

2

ALQUERIA 1

DINDALITO 1

BRITALIA 1

ARGELIA 1

1

1

1

1

CATALINA 1

TOTAL SUR 45

CUNDINAMARCA

ASUNCION BOCHICA

ABASTOS

BOMBEROS

PATIOS

PUENTE ARANDA

CARVAJAL

TRINIDAD GALÁN

ASDINGO

PATIO BONITO 

MEXICANA

SEDE
CANTIDAD TALENTO 

HUMANO  

CADE 1

CENTRO DIA 1

1

1

TERMINAL TERRE Y SUR 1

PUERTA TEJA 50 1

INTERNACIONAL 49 1

ADMINISTRATIVA 1

SAN PABLO 48 1

3

3

2

2

1

11

8

4

TOTAL FONTIBON 43

ZONA FRANCA

AEROPUERTO 

UMHES FONTIBON 

 UMHES BOSTON



 

 

 
PABLO VI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BOSA 
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

SEDE
CANTIDAD TALENTO 

HUMANO  

1

1

1

1

1

1

ADMINISTRATIVA 2 1

1

1

4

4

2

CENTRO INTEGRAL 1

3

3

 LAURELES 1

SAN BERNARDINO 1

1

1

1

1

1

2

1

1

TOTAL PABLO VI 37

OLARTE

LA ESTACION

VILLA JAVIER 

DELICIAS

 PIAMONTE

 PORVENIR

CARBONEL 

 CABAÑAS

CAMI PABLO VI

SEDE
CANTIDAD TALENTO 

HUMANO  

8

5

1

1

1

3

1

1

TOTAL BOSA 21

COORDINADORA 8

UMHES BOSA II

BOSA

CONSULTA EXTERNA
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